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ANTECEDENTES DEL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto retne a 10 empresas turisticas de Rio Hurtado, con el fin de potenciar su desarrollo y
consolidar una oferta de turismo de intereses especiales. La iniciativa contempla asesorias
obligatorias en disefio de experiencias, marketing digital y gestion de compras, ademads de una
asesoria opcional especializada por empresa en astroturismo, turismo de aventura o bienestar. De
forma complementaria, los beneficiarios ejecutaran inversiones individuales en infraestructura y
equipamiento, tales como tinajas calientes, terrazas de astrofotografia y mejoras en cabafas y
campings. Con ello, se busca diversificar y profesionalizar la oferta, aumentar la competitividad y
contribuir al posicionamiento de Rio Hurtado como destino turistico sostenible y diferenciado en
la Region de Coquimbo.

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar la competitividad y gestién de 10 empresas turisticas de la comuna de Rio Hurtado,
mediante asesorias técnicas y cofinanciamiento de inversiones que fortalezcan sus capacidades y
diversifiquen su oferta en torno al turismo de intereses especiales (astroturismo, aventura y
bienestar), contribuyendo a su reactivacidn y al posicionamiento del territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las capacidades productivas y comerciales de los
beneficiarios mediante asesorias técnicas.

2. Apoyar con cofinanciamiento las inversiones necesarias para
diversificar y mejorar la oferta turistica.

INDICADORES
NOMBRE UNIDAD VALOR VALOR MES MEDIOS VERIFICACION
BASE PROYECTADO CUMPLIMIENTO
Asesorias a Numero 0 10 8 Informe de asesorias
beneficiarios realizadas 'y material de

estudio entregado

Ejecucion de Ndmero 0 10 8 Informe de gestion de compra
inversiones Facturas y fotografias
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RESULTADOS ESPERADOS

PRODUCTO Y/O RESULTADO ESPERADO DESCRIPCION

Desarrollo de asesorias técnicas en Implementacion de asesorias en disefio de experiencias,

turismo marketing digital y gestion de compras, ademas de
asesorias especificas en astroturismo, aventura o
bienestar segln requerimiento de la empresa, para
fortalecer las capacidades productivas y comerciales

Inversiones en infraestructura y Cofinanciamiento de mejoras en servicios turisticos de

equipamiento turistico los beneficiarios, tales como tinajas calientes, terrazas
de astrofotografia, pérgolas y mejoras en cabafias y
campings, orientadas a diversificar la oferta y mejorar
la competitividad del destino Rio Hurtado.

EMPRESAS BENEFICIARIAS DEL PROYECTO

N° NOMBRE EMPRESA TIPO DE EMPRESA
1 ALOJAMIENTO MARIA DEL PILAR MARTELLI MONTES EIRL | Persona Juridica
2 AMERICA PAOLA LEON CAMPOS Persona Natural
3 TURISMO Y TRANSPORTE SPA Persona Juridica
4 GUSTAVO AMABLE OSSANDON COOS Persona Natural
5 LOCURACHILE SPA Persona Juridica
6 MARIO ANTONIO ARAYA GUERRERO Persona Natural
7 REFUGIO NATIVO SPA Persona Juridica
8 REFUGIO TRICAHUE SPA Persona Juridica
9 TRIKAHUE TOURS SPA Persona Juridica
10 RAMOS ANGEL SPA Persona Juridica
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PLAN DE ASESORIAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE
VERIFICACION
Disefio, Se realizara una capacitacion por empresa en el disefio de -Informe de $4.500.000.-
empagquetamiento producto y empaquetamiento comercial de al menos 1 b sEcseE @@ ($450.000 Por
de producto vy experiencia turistica, la cual sera prototipo para generar productos y resultados Empresa)
Generacién de contenic%o audiovisual para RR.SS. S.e con,si(.:iera al menos 2 reels + | |ogrados.
Contenido fot'ograflas de afpoyo'. La experlenCIa turistica 'deb'e tener un MEETE e e
guion, relato e identidad asociada a cada territorio. . . .
-Listado de asistencia
La actividad se desarrollara de forma individual, donde se
trabajara de manera directa con el empresario. (4 horas por
empresa).
PERIEE La actividad contempla diagnéstico inicial de la presencia digital | -Informe Técnico de $5.000.000.-
Implementacion de de cada empresa y la definicion de objetivos, seguido por el | asesoria, que ($500.000 Por
Estrategia de disefio y ejecucién de una campafia publicitaria en Meta Ads | Muestre los Empresa)
Marketing Digital (Facebook/Instagram), incluyendo la configuracion de | resultados de |Ia
Administrador Comercial, creacidén de anuncios y una inversion | asesoria.
base de $50.000 por empresa. Adicionalmente, se desarrollara | -Listado de asistencia
una landing page autoadministrable con integracion de
WhatsApp y sistema de pago online; para quienes no tengan
sitio web, se apoyara en la contratacion de hosting y registro de
dominio. Cada sesién tendra un enfoque tedrico—practico,
incorporando la creacién de contenido, uso de herramientas
digitales e inteligencia artificial, ejecucion de campafias y
administracion de la landing page. Finalmente, se realizara un
analisis de resultados con revisiéon de indicadores clave de
desempefo, garantizando que las empresas no solo
implementen la estrategia, sino que también adquieran
capacidades para gestionarla de manera auténoma en el futuro.
La Actividad considera 8 hrs. de asesoria por empresa
beneficiaria.
Gestion de Acompaiamiento al beneficiario del proceso de compra, apoyo | -Facturas de compras $3.500.000.-
compras en el proceso de cotizacidn, seleccion del proveedor, velando por | -Fotografias de los ($350.000 Por
el cumplimiento del proceso y respaldos administrativos. Se | activos adquiridos. Empresa)
deben generar las érdenes para ser ingresadas al AOl y gestionar | -Informe de asesoria
el reembolso o el pago al proveedor en caso que corresponda realizada.
La Actividad considera 9 hrs. de asesoria por empresa
beneficiaria.
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Bienestar: Asesoria

Asesoria enfocada en disefar y potenciar experiencias turisticas | -Informe de la $800.000
puest.a en.valor de vinculadas al bienestar, integrando practicas como relajacién, | actividad con los
experiencias wellness contacto con la naturaleza, autocuidado y hospitalidad | productos logrados ($200.000 por
consciente. Busca que las empresas fortalezcan su propuesta de | _ Materiallde apoyo empresa)
valor a través de servicios diferenciados que respondan a la
creciente demanda de turistas interesados en descanso, saludy | ~ Listado de asistencia
reconexion con el entorno.
La Actividad considera 5 hrs. De asesoria por empresa
beneficiaria.
Total empresas participantes: 4
Aventura: Curso de Capacitar a los participantes en técnicas que les permitan | -Informe de la $400.000
minimo impacto NDR | acampar y viajar seguros con impacto minimo en dreas | actividad con los
naturales, protegidas o espacios abiertos. Los participantes | productos logrados ($200.000 por
después del curso deberan ser capaces de realizar charlas y - Material de apoyo empresa)
orientar al visitante o al turista en general sobre areas silvestres
o espacios naturales, con el objetivo Gltimo de reducir el | - Listado deasistencia
impacto en estas areas.
La Actividad considera 5 hrs. De asesoria por empresa
beneficiaria.
Total empresas participantes: 2
Capacitacion en Entregar conocimientos de astronomia de manera tedrica y | -Informe de la $800.000
IAstronomia y puntos practica con el fin de desarrollar destrezas y habilidades para su | actividad con los
ke alremmmdicn aplicacion en actividades astroturisticas. Clases magistrales | productos logrados ($200.000 por
'’
tedricas con debate por parte de los participantes y sesiones de empresa)

lexperiencias

sofisticadas y relatos.

trabajo grupal, con sesiones practicas de interpretacion del cielo
nocturno (mitologias, objetos celestes y constelaciones), con
software de apoyo a la interpretacion nocturna del cielo,
instrumental (telescopio y prismaticos).

La Actividad considera 5 hrs. De asesoria por empresa

beneficiaria.

Total empresas participantes: 4

TOTAL ASESORIAS

- Material de apoyo

- Listado de asistencia

$15.000.000
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CARTA GANTT

ACTIVIDAD MES INICIO MES TERMINO

Lanzamiento Proyecto* MES 1 MES 2

Disefio e implementacidn de Estrategia

de Marketing digital MES 1 MES 8

Disefio e Implementacion de Estrategia
de Marketing Digital MES 1 MES 8
Gestidon de Compra MES 1 MES 8
Bienestar: Ase‘son? puesta en valor de MES 1 MES 8

experiencias wellness
Aventura: Curso de minimo impacto MES 1 MES 8
NDR

Capacitacién en Astronomia y puntos de

observacion, experiencias sofisticadas y MES 1 MES 8
relatos.

* Se debera coordinar un evento de lanzamiento y/o cierre segun lo indique Corfo en su momento,
financiando un Coffee.

CONDICIONES DE ADJUDICACION:

a) Al finalizar el mes 1 de ejecucién de la iniciativa, se debe presentar un informe de
avance con el respaldo de reunién de inicio entre beneficiarios y equipo de consultora.
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PROPONENTES

Los proponentes deberdn contar con personal calificado y con experiencia en las distintas
actividades del programa. Ademas, deberan contar con equipos e infraestructura necesaria para

garantizar la calidad y certeza en los resultados.

PROPUESTA
La propuesta debera contener los documentos que se indican a continuacion:

Propuesta Técnica

Antecedentes Legales del equipo consultor

l. Curriculum vitae resumido de la consultora y de cada uno de los
integrantes de la empresa. Deberd tener una breve descripcién de la empresa, ventajas
competitivas, metodologia de trabajo, lineas de servicios, experiencia en general y en especifico
del area tecnolégica como marketing digital y uso de redes, equipo de trabajo de los profesionales
que se desempefaran en el programa, Curriculum Vitae y Certificado de Titulo de cada uno

de ellos.

Il. Documentacién legal de la entidad consultora: Escritura de la
constitucién de sociedad y sus modificaciones, poder de los representantes legales, fotocopia Rut
de la empresa, sus representantes legales, F-30 y certificado de vigencia con no mas de 30 dias de

antigliedad.

Plan de Trabajo

Programa detallado de las materias que abordara el consultor segun plan de trabajo.

. Metodologias de trabajo en terreno, hay que destacar que para el correcto desarrollo del

programa se recomienda destinar al menos un profesional visitando a cada uno de los
beneficiarios 3-4 veces por mes de manera presencial, siempre y cuando las condiciones sanitarias

lo permitan.

lll. Programa de actividades basado en un cronograma tipo Gantt que refleje el plazo de ejecuciones
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de cada una de las etapas y actividades del programa. Destacar puntos criticos de cumplimiento.
IV. Numero de profesionales que el proponente empleard para la ejecucidn del programa

V. Esquema organizativo con que se llevard a efecto el programa incluyendo descripcién de cargo y
funciones en las unidades de trabajo e indicando los profesionales que seran responsables de cada

una de las areas.

VI. El profesional designado como jefe de proyecto por parte del proponente debera estar
permanentemente a disposicion del Mandante. Ademas, debe dedicar tiempo exclusivo al

proyecto, lo que implica participar de reuniones segln la necesidad del mandante.

VII. Modificaciones, incorporacién, adecuacidn de las actividades podran ser solicitadas por la

mandante durante la ejecucion del programa.

El Plan de Trabajo puede tener ajustes, al presentarse cambios no estipulados en esta invitacion,
tanto de beneficiarios, prorroga de plazo del proyecto o suspension debido a la contingencia que

podria estar en el pais durante la ejecucion del proyecto, todo esto con aprobacion de CORFO.

*  Propuesta Econdmica
El contrato sera adjudicado bajo la modalidad de precio unitario debiendo cada proponente
expresar el valor de su oferta en moneda nacional.
El plan de trabajo (anexo) deberd cumplir con el presupuesto y la carta Gantt aprobada por
CORFO.
La propuesta debe incluir como cargo a la consultora cualquier actividad o ceremonia de
lanzamiento o certificacion a los beneficiarios que Corfo solicite, incluyendo dentro de su

propuesta econémica el Coffe Break, diplomas y espacio fisico.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La revision y evaluacion de las propuestas se realizard de la siguiente manera:

1. Una vez recibidas todas las propuestas, los antecedentes seran evaluados por los integrantes de la
comisidn evaluadora del AOI.
2. El Agente Operador Intermediario presenta los resultados de la evaluacién a Corfo Regién de
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Coquimbo para su conocimiento y sancion.
La decision serd comunicada por CODESSER, quien resolverd, en definitiva, informando al
proponente seleccionado junto con solicitar los antecedentes legales descritos en estas bases.

El AOI considerara los siguientes criterios de evaluacién:

Criterio de Evaluacion

PERFIL PROFESIONAL, EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Ponderacion

La propuesta incluye los CV de cada integrante del equipo de trabajo, acordes al trabajo
encomendado y definicién de sus funciones.

El equipo de trabajo cumple con los requerimientos de formacidn y experiencia de intervencién en
las materias del Programa.

Experiencia del oferente en la realizacidn de tareas similares a las que se licitan.

3 50%

Se presenta disponibilidad de tiempo del equipo propuesto acorde con lo requerido segun plan de
actividades.

CALIDAD TECNICA Y/O METODOLOGIA DE TRABAJO

La propuesta se ajusta a los requerimientos estipulados en el plan de trabajo descrito en las Bases

5/, .
Técnicas
6 | El oferente presenta una metodologia de trabajo acorde al tipo de actividades. 40%
; La propuesta considera la vinculacion de las empresas participantes con el sector.
PROPUESTA ECONOMICA
8 Se presenta una propuesta econdémica desagregada por los items y de acuerdo con los 10%

montos definidos.

La propuesta econdmica se ajusta a lo establecido en las bases técnicas del concurso.

RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberdn ser enviada por mail a catalina.menjibar@codesser.cl con
copia a josediego.tapia@codesser.cl y desarrollo.ovalle@codesser.cl hasta el lunes 03 de
noviembre del 2025 hasta las 12:00 hrs.
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